[PVO?2] Tutoriel

Création d'un bon de coommande Spoticar / DS Certified et son transfert
vers |le Centralisateur de données & PSA Assurance (GuideWire)

Largus




Création d’'un bon de commande Spoticar / DS Certified

e Pré-requis: Dans le menu sur la gauche de PVO?, cliquer sur 'icbne correspondant aux “Parametres” et vérifier que le
code RRDI Spoticar est bien renseigné ici ou le compléter

Utilisateurs Listes déroulantes Valeur et cote Argus® Labels Objectifs reporting Garanties import
Regroupements Options Déial moyen de vente Age moyen de stack Prix de revient [fixation du prix) Fiche d'identité du site Gestion des FRE

Prodinsts additionnels

Sélectionner un site . DEMO CODS SPOTICAR -
identification
Code * Code constructeur Libelté * Raison sociale * SIRET * N" APE* Capitai *
PEO1 DEMO CDDS SPOTICAR LARGUS 00000000000018 00111 11

Type société * Code RRDI

ABC FR10350

Aoutez les margues repeésentées




Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

e Dans le menu sur la gauche de PVQO?Z, cliquez sur l'icéne correspondant aux "Offres et bons de commandes”
e Créer une offre a particulier a partir du bouton correspondant

-
Dffres et bons de commande CL ® @ | ?J' ‘Q. Nom du wendeur ™
Particuliers Loks & Marcha Créer une offre i particulier

¥ . B éléments = N o, N*BDC, Client, mimat Stakuts

Vendeur

Offres et bons de commande  [UEHG Vente

Dupont D5 D5 3 Crossback En cours : Sans validation

S E-Tends Performands Ling « Loy
L B lad el

15 000,00 €
CC-333-LC | STISILSIE?
VF1BR1GO¢

BOCn*7400056 Vente Vents Raprise

Monsizur Ny Neymar 5 D5 3 Crossback Vakidé

. 24 q PunaTech 130ch Grand Chet Automatgus

12100000 €
BE-222-RE




Création d’'un bon de commande Spoticar / DS Certified

e Renseigner les informations clients et le véhicule a vendre
e Cliquer sur générer un bon de commande

Jetour & la liate des offres ot bons de commarde Q @ |@ @ \'é 1 Hakim AB -

Offre a particulier (vente) Racaptatt

£n cours - Sans waldation

N* 7814134 - Crdde ke 0979272021 par Hakion AD - See DEND CODS SPOTICAR
Vere
Prie o viseio (11 15 000,00 €
Producs addtorreds (TI0
Reprise Lxcose estimation de repriso offoctude) Ajouter un vificube d reprendre Bréc :l"""u R\h;‘;t‘ - 0021;:

Vente Ritaran 0 witsculs 2 Enyoivers 06 conta X Sapprimer e wibicul Voir ka Mt catalogae

Reste d payer
15 000,00 €
“n Liametrage ganant

e 5
, ™, -
R o1 b
< = Valdré deloffre oo 01/12/2021 au 00/12/2021
o
Chnit Mas bt
m
Parboter
= Stephane Dupont
) 70 Rue Du Général Oe
En cmnce depues 30 pours Prix de verte (TTQ) 15 000,00 ¢ o L U Général Oe Gaulie
Daeries prir Sannorey 1500000 & Sllere
\ 0% 0000 DO 0D
* Produits adaitionnels 0,00€
» Déclaratson de financement
Co-titutaire Aoutet
Prix total du vébicute (TT0) 15000,00 €
CaTrwntare apwr.. Auter

m
H
-

Envaye B o X RAemuder Foifre | Géndrer le boa de commande |




Création d’'un bon de commande Spoticar / DS Certified

e Attention:ll est indispensable de sélectionner sur la fiche du véhicule le Label Spoticar ou DS Certified et le niveau de
garantie souhaitée.

DS DS 3 Crossback E-Tense Performance Line + 4¢ _ —
ine + hcy o e (@) Au référentiel Argus® Modifier le modile Fiche catalogue
A Envol vers D!

CC-333-(C | ST35345367 | Electnque | Automatique 000
DEMO CODS SPOTICAR | Stock | 30jours | janv. 2021 | 5000 km | Noir perta nera (n) (Nowr) 15 ’w€

%C': i g L‘Jb‘ s r‘/c‘ bﬂ"(.r“(. o

L

DS contact

Informations véhicule

LUoffre n® 7414134 rend certaines données du vihicule non éditables

e [ ——————

N* dentrée ou de police * Statut de vente * immatriculation * Genro Kilomdtrage

ST35345367 tock €C-333-CC @ turs 5000 Km garant Premidre main
N* DMS Motif immobilisation VIN Date de MEC * Date d'émission de ka (G

VF1BR1GOH4 1002400 01/01/2021 B oot = Accdenti
Site * Nature du wihicule * N* centificat d'immatricutation N Carrosserie Taux &mission CO2 (WLTH)
EM Véhicule ¢'occasion - : 5

Lieu* Provenance * Pulssance fiscale Peinture Coudeur standard Essai effectud

DEMO CDDS SPONICAR - Particulier - L Noir Perla Nera (N) - Noir v Out -

—
Emplacement Date d'entrée antio * Date du dernier CT Nombre de dis
- 04/10/2021 = Spoticar-Essential 6 mois - 04L/08/2021 =

Vehoule demportabon

Label constructeur : v Labels groupe :

x SPOTICAR




Création d’'un bon de commande Spoticar / DS Certified

e Revenir sur le bon de commande et compléter les informations de livraison (la date a minima)
e Cliquer sur Cloturer

Madification de la date de livraison

Livrgison prévue e

o1M25202 o)

Hewre (Facultatif)

Site

DEMO CODS SPOTICAR

n”“u 2




Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

e |Imprimer le bon de commande SPOTICAR

1.6 TDM 11&ch SCR Business DSG

firn
'='_-'. 30
Euro6d-T . L or
H Die
FY-544-EW | PO35465116 . = 2 fisg B
MBIG7NLSMS0 14344 H' Rob double er Emission CO2 (WLTP) : 155 g/km
atte CRIT 2

=en MEMD COOS SDOTIC AR
ite DEMO CDDS SPOTICAR

Prix de vente (TTC) 15 000,00 €

0,00 €

¥ Declaration de financement

15 000,00 €

Prix total du véhicule (TTC)




Création d'un bon de commande Spoticar / DS Certified

e |mprimer le bon de commande SPOTICAR
e Sélectionner le bon de commande SPOTICAR, Suivant enfin Imprimer.

Fermer

Fermer
Imprimer des documents

Impnmer des documents

1 ben de commande sélectionné
Spoticar : Bon de Commande a Particulier
Hom de la sociétd pour l'impression = DEMOCODS SPOTICAR =

Client Garantie

: Brécapitulatif
Scénarios Documants

Dotuments : Kb copies

Chercher un document o] B Gonde fe & particylies m 1 Code ESA - A

o5 cermiee |
 sromcaR-crinces
m Options d'affichage

N* garantie

Enr?g strer ma sélection en tant que scenano
Lisaee neéil i

Anrvuber Sulvant ¥ | Annuler
1

< Précédent




Création d’'un bon de commande Spoticar / DS Certified

potcarpeugeoct

AP Version 20200112 - 1S
. [x] Achat [[] Location avee Option d'Achat
SP TICAR Bon de commande d'un véhicule
; Spoticar-Premium 12 Mois
Avec une gaantie commerciale Cune durde de 12 mois - N°®
CONCESSIONNAIRE'REPARATEUR AGREEAGENT (ch-aprés dennmmé « Vendeur »)
Dércemisation UARGUS
11 RUE DES PETITS HOTELS
75000 PARSS
Cachet 08 TApporieur EARSres
Numiéro 8o propostion Code Vendew
Conselles Commeroial - Hakim AB Code Apporiews ASres
Emal . Ratimab@audiog com CLIEN]
NOM/Prénom ou Raison Sociale : M. TEST2TEST2 SIRET / SIREN
Code ESA
ConontCo-emprunieur Tekdghone S / portabie / fax © 0101090500/ /
Azesse TEST Emal - forei@osg! &
TSN PARIS 30
VEHICULE
Marque / Modéle | Version : SKOOA Karog 1.6 TDI 116¢h SCR Business Tark da védicule 1500000 €T.TC
D56 Euroéd-T
Gerve w
N* de VIN TMBIGTNUSAMS) 1 £34A
N* dmeaticdaton FY&44.EW
Torte Exticiare Tetal Accessores 0% ETTC
Date 0 1** mese 00 crodaton 003202
Kiomiage comgbees 2m
Pussance facan Gev
Bote de viwsse Rodotsee
Energe Do
Origne du vihicule Patoser
[exdovewr, ex-AutoEccle. es- Tax
Sx-Vehicule santare Noer..) Sous Towl 1500000 €T.T.C
Usage pebwy o Vihicule
N* Dépanament soutatd
Diste Gervte do Iveacson omaaet Totsl Fras Anvaxes 0 €T7T7C
Lieu do bvasison DEMO CODS SPOTICAR
Détut de Gararthe Contraciuoie
Fin de Garartie Contraciuele
| Ctservatons |




DECLARATION DE GARANTIE
SPOTICAR SUR PVO2

Déclaration de garantie SPOTICAR et transfert des données vers le
Centralisateur




Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Configuration de votre compte sur

PVO2

e Tous les comptes SPOTICAR actifs
ont été crées et activés sur PVO2 et
sur le centralisateur, aucune action
n'est requise de votre coté, si vous
n'avez pas recu votre code
SPOTICAR, référez-vgus au fichier Ds DS 9 SO0
Extract_Arcad_Spoticar.xls PureTech 225¢h Rivoli+ Automatique & 1311072024
ou envoyez un mail a CC333C1 | ST35444304

e 2 . B Essence
info_arcad_spoticar@stellantis.com VF1BR1GOH4 1002888
Site DEMO CDDS SPOTICAR W Automatique

JQ Renseigner le statut atelier

Dans le volet livraison/ section

commande, assurez vous que le

garantisseur (Plugin) « Déclaration En stock depuis 49 jours Pie e vy 110}

de garantie SPOTICAR » existe bien Dernier prix & annonce: 56 000,00 €
dans la liste Garantisseur sinon merci

de contacter le support PVO2 au

09.77.55.04.17 ~ Déclaration de garantie

¥ Produits additionnels

Garantisseur * | Déclaration de garantie Spoticar Déclarer




Déclaration d’'une Garantie Spoticar / DS Certified

Une fois le bon de commande est généré par le vendeur, vous avez la
possibilité de déclarer votre garantie SPOTICAR

Dans le menu a gauche cliquer sur “Livraisons”, sélectionner la commande
concernée

Livraisons
U mor aoeurd o 2843172021

R Farticuher

[I) Livraisons

Comimande n" 7414134
BOC cldturd %0 01/72/2021

jl Particuber
Monsleur Stephane Dupont

g

. 0500000000
=

| Enattente de buraison

Site : DEMO COOS SPOTICAR

Veste
DsDsS
ST35444304
3z

56 000,00 €

_//:. Rensesgner lustatut aleller

| vrrson présue le
29/11/2021 & 0000 Modifier

@lm Sl
P

Vendeur : Raam Ab
Site  DEMO CODS SPOTICAR

Verite

Ds Os 3 Crossback
ST35345367
€C-333.CC
15000,00€

&’ﬁmmz‘.w o statut atelier

Lrrason prlowe
011272029 & 0000 Moditw:

@ Impritoe




Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

e Dans la section “Déclaration de garantie”, cliquer sur la liste déroulante du garantisseur et choisir “Déclaration de
garantie Spoticar".
e Puis valider la sélection, avec le bouton “Déclarer”

Commande N°7414134 BOC chituré fe 01/12/2021 - Site DENO CLOS SPOTICAR -Verideur  Hakim AB Récapitulatif

Vente

Prix gy wihcule (TTC
Rerx . all : f
Vente f’ enseigner le statut atelier P TP L RETINNY Voir b fiche catalogue Produits aidtionnels (TTC

Prixtotal du véhicule

Ds DS 3 Crossback & 5000km Kiométrage garanti : Non

E-Torse Parforemance Line + Loy @ 01/01/2021 Garantis : Spoticas-Essantil 6 mos
CC-333-C0) 5735345367 W Eectrioue Precruére man : Non -
VH 18R YGOHA 1002400 o Pussance tiszale: & ov Acomet

n Site DEMO COOS SPOTICAR # Astomatique Erission COZ (WUP): 0 gfkm

Vignette CRITA 1 0 Q
Reste d payer
15 000,00 €
Prix de vente (170) L2

En stock depois 30 jours Condition de pasement Ala lvrason
Daerwer proed'annonce- 15 000,00 € gk

» Produits additionnels

~ Déclaration de garantie Client
& Particuler

Stephane Dupont
Garanusseur * | Diclaration de garantie Spoticer © 70Rue Du Général Do Gaule
75116 Pars

Déiclaration de garantie Spotica
aratiol PSA Insurarce
r
Prix total du véhicule (TTC) 15 000,00 €

\ 0600 000000

Co-titutare




Cette étape est a faire lors de la premiéere connexion.

Configuration des garanties
commerciales.

1. Lors de votre 1 déclaration sur
le centralisateur, vous étes dirigé
automatiquement sur la page
Profil pour sélectionner vos
garantisseurs (vous rapprocher du
RVO pour récupérer ces
informations) :

» NPO : Cette case est cochée et ne
peut étre modifiée. Vous devez
renseigner votre identifiant Icare.

> AutoGarantie

» Garantie Cirano : Vous devez
renseigner votre identifiant Cirano.

2. Cliquer sur Modifier.

A tout moment, vous pourrez modifier

vos garantisseurs dans la page Profil
en haut de la page (3).

Spoticar Accueil Déclarer Vente Facturation RGPD Statistiques Réception APV Support Se déconnecter
[ ] AXILOG DEMO
SP I I PROFIL 9536172

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Site de test

Configuration des garanties commerciales

Afin de déclarer et garantir, veuillez configurer les garantisseurs qui correspondent i votre activité.

Code RRDI Spoticar Code T Stellantis
NPO : Nouvelle Prestation Obligatoire 9536172
1 . (] Garantie SPOTICAR Stellantis
Auto Garantie
Garantie Cirano RS8010004



Une fenétre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar.
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2. Cliquer sur page suivante

Spoticar  Accueil  DéclarerVente  Profil  Facturation RGPD  Statistiques  Réception APV Support

9536172

SP Ti DECLARATION VENTE SPOTICAR AXILOG DEMO

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Site de test

1. Déclaration de Ia vente Nouvelle Prestation Obligatoire pour le service Relation Client et I'Assistance

Spoticar v

2. Garantie commerciale Spoticar

1 . Garantie SPOTICAR Stellantis hd

Le choix des garantisseurs se fait par la page Frofil

2 5 Page Suivante



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo

Certified

Un formulaire s’affiche et sera pré
remplie avec les informations client
et véhicule renseignées dans le bon
de commande SPOTICAR.

1. Remplir les champs obligatoires
s’ils ne sont pas renseignés
(marqués d’un astérisque),
notamment ceux concernant le
client (2), et celui concernant la
garantie (3)

2. Cliquer sur Déclarer et Garantir

(4).

Vendeur véhicule d'oceasion®
| SPA53617Z103833712 ‘ | Tast
. Origine de |a vente* Consentement du client (FOCUS)
| Reprise VO sur VO w ‘ [ Email || Téléphone
[]sms ["] courrier
Données client Données véhicule Garantie
Civilité* Type véhicule* Immatriculation* Marque* Garantie*
‘ Maonsigur v | | VP v | ‘ ARDD0-AA | | PEUGEQT v | | SPOTICAR PREMIUM V‘
Nom* Prenom* Type carte grise Date premiére immat.* Modéle véhicule* Durée*
‘ Dupond | | Jean | | | ‘ 111032023 | | 08 v| | 12 mois v‘
Email Energiet Cylindrée Version® Date début de garantie®
‘ | | ELECTRIQUE w | ‘ | | 12PURE TECH 100 CH § SALLUR ~ | | 3012025 ‘
Tel. Fixe Tel. Mabile Puissance Fiscale Puissance Din* VIN® Date fin de garantie*
‘ T02030405 | | T607030310 | | | ‘ 10 | | 12455783101213 | | 112026 ‘
Adresse® Puissance KW Km jour de la vente® Prix de vente Produit fidélisation®
‘ Rue Spoficar | | | ‘ 12000 | | | | Aucun v‘
Complément adresse 1 dxd Date de livraison® Valeur de reprise
‘ | ‘ J0M12025 | | |
Complément adresse 2 Date fin gtie constructeur® Km gtie constructeur* Céte du véhicule
‘ | | 0312025 | ‘ f— | | |
Code Postal® Ville*
‘ 75010 | | PARIS v |
Nom de Naissance Pays de résidence*
‘ | | France v |
Date de Naissance* Mationalite*
‘ 1710511960 | | France v |
Lieu de Maissance® Pays de Naissance®
‘ Tours | | France v |

. Déclarer et Garantir



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified

Si un champ obligatoire n’est pas renseigné
1. Un message s’affiche en haut de la page indiquant le ou les champs non renseignés.

2. Leschamps en question sont en surbrillance.

+ Le champ type véhicule est obligatoire
+ Le champ immatriculation est obligatoire

Vendeur véhicule d'occasion*

l SP953617Z103833712 l ‘ Test

Origine de la vente* Consentement du client (FOCUS)*

l Reprise VO sur VO vl D Email D Téléphone

D SMs D Courrier
Données client Données véhicule
Civilite* Type véhicule* Immatriculation* Marque*
‘ Monsieur v| . l Vl [ l ‘ PEUGEOT v‘
Nom* Prenom* Type carte grise Date premiere immat.* Modéle véhicule*
[ ‘ ‘ 11/05/2023 ‘ ‘ 208 vl

‘ Dupond l [ Jean ‘




Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified

Des messages de confirmation sont alors affichés :
1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur.

2. Confirmation de la création du contrat Icare. Vous pouvez retrouver le contrat grace au numéro sur le portail
Mylcare.

. Votre demande a été effectuée avec succés (numéro de bon de commande : N® SP020319L103837612)

. [Garantie SPOTICAR Stellantis] La création a bien été effectuée (numéro de contrat : 22511015251)



Un relevé d’information, relatif aux informations du PDV, du client, et du véhicule,

est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le relevé d'information

{Releve a glisser dans votre carnet de garanfie)

Vous pouvez Uimprimer, afin de le mettre dans le carnet de garantie remis au client.

DISTRIBUTEUR VENDEUR DU VEHICULE

Socidté AXILOG DEMO

Adresse : 3, Allée Edmé Lheureux

Complément d'adresse :

Code postal @ 94340
Ville Joinville-le-Pont

Téléphone +33(0)14179 3150 Emiail :

VOS5 COORDOMNMEES (BENEFICIAIRE)

EM.OMme  TEST TEST

Date de naissance :

Lieu de naissance : MNationalité :
Socidté N" Siret :
Adrasse - TESTE DU GROS DE MAGEAL

Complément d'adresse :

Code postal @ 83340

Ville LE THOROMET

Téléphone 0101010101 Email : test@tec3h.fr

VEHICULE DYOCCASION GARANTI

Marque:  Land Rover Modéle :

Version/Cylindrée : 2.0 P400e PHEV / 1997

Range Rover Velar

Genre:  [EVPOVU

Energie : [ essence Cldiesel Elhybride Clélectrique

N* de zérie [indiguer les 17 caractéres) : LAMDIFEFVELARATEE
Immatriculation : RT-001-TR Puissance : d0d ch DIN
1" mise en circulation : 26 05 2021 Kmi a la [raison : 49000

Le certificat de souscription est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le certificat de souscription




PlanetVO :
Mail : sav@planetvo?2.fr
Téléphone : 09.77.55.04.17

Centralisateur :
Mail : support@reseauxconnect.com
Téléphone : 01.73.43.87.76

Icare :
Mail : info@garantiestellantis.fr
Téléphone : 03.67.88.00.30



mailto:sav@planetvo2.fr
mailto:support@reseauxconnect.com
mailto:info@garantiestellantis.fr
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